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Steinhausen, 29. Mai 2024 
 
Wichtige Mitteilung: CHARGENRÜCKRUF LYRICA 100 mg, 84 Hartkapseln, Charge HD4832, 
EXP 03.2026 
 
Sehr geehrte Damen und Herren 
 
In Absprache mit Swissmedic informieren wir Sie hiermit über einen vorsorglichen Rückruf von Lyrica 
100 mg, 84 x Hartkapseln, Charge HD4832, EXP 03.2026 (ZL-Nr. 57‘057, Art. Nr. 400564005) bis auf 
Stufe Detailhandel. 
 
Der Hintergrund dieser vorsorglichen Massnahme sind die in mehreren Blistern festgestellten 
ausgelaufenen Kapseln, die in einigen wenigen Packungen der Charge HD4832 vorgefunden wurden.  
 
Ablauf des Rückrufs: 

Apotheken: 
Wir möchten Sie daher bitten, die Lyrica Anlieferungen der Charge HD4832 zu kontrollieren, ob Sie 
von der genannten Charge noch Bestand haben, und falls zutreffend, die betroffene Lyrica Charge 
HD4832 bis zum 21. Juni 2024 auf dem umgekehrten Lieferweg an Ihren Grossisten zu retournieren.  

Grossisten / Direktbesteller: 
Die Grossisten werden gebeten die betroffene Ware bis zum 28. Juni 2024 an unser Lager 
zurückzusenden.  
Wir haben aktuell genügend andere Chargen von Lyrica bei uns am Lager und wir bitten Sie, 
entsprechend die neue Bestellung von Lyrica zu platzieren. 
 
Für Meldungen über unerwünschte Arzneimittelwirkungen (UAW) empfiehlt Swissmedic, das dafür 
entwickelte Meldeportal zu verwenden. Alle erforderlichen Informationen hierzu sind unter 
www.swissmedic.ch zu finden. 
 
Wir entschuldigen uns für die Unannehmlichkeiten, die durch diesen Rückruf entstehen, und danken 
Ihnen im Voraus für die Zusammenarbeit. 
 
Für Fragen stehen wir Ihnen gerne per E-Mail an infoch@viatris.com oder telefonisch unter +41 41 
768 48 48 zur Verfügung. 
 
Freundlichen Grüsse 
Viatris Pharma GmbH 
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