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Août 2024 
 
Objet : Distribution temporaire de Qdenga en conditionnement Benelux (1 dose, 
0,5ml) suite d’un problème d’approvisionnement 
 
Madame, Monsieur, 
 
En raison d'une pénurie temporaire du produit suisse, et en accord avec Swissmedic, 
Qdenga, en dose unique du vaccin contre la dengue, est disponible en conditionnement 
Benelux. 
 
La composition, la fabrication et la qualité du produit Benelux sont identiques à celles du 
produit autorisé en Suisse. 
 
Veuillez noter les précautions de conservation approuvée en Suisse : 

- Tenir hors de la portée des enfants. 
- Conserver à une température de 2-8°C, ne pas congeler et conserver dans 

l'emballage d'origine. 
 
Pour l’utilisation de la préparation, veuillez-vous référer à l’information destinée aux 
profesionnels jointe au produit, également disponible à l’adresse suivante 
www.swissmedicinfo.ch.  
 
Déclaration des effets indésirables 
Pour les déclarations d’effets indésirables des médicaments (EIM), Swissmedic 
recommande d’utiliser le portail de déclaration du système de vigilance électronique 
(ElViS) développé à cet effet. Vous trouverez toutes les informations nécessaires sous 
www.swissmedic.ch. 
 
Coordonnées 
Pour toute question, n’hésitez pas à contacter notre service médical à 
medinfo.EMEA@takeda.com ou notre service clientèle au 055 451 52 00 et 
ch.info@takeda.com .  
 
Nous vous remercions de votre compréhension face à cette situation exceptionnelle et 
nous mettons tout en œuvre pour vous fournir dès que possible des produits en 
conditionnement suisse. 
 
Sinceres salutations 
 
Takeda Pharma AG 
Thurgauerstrasse 130 
8152 Opfikon 


