
  
Viatris Pharma GmbH 
Turmstrasse 24 
CH - 6312 Steinhausen 
 
T +41 41 768 48 48 
email: infoch@viatris.com 
web: Viatris.com/de-ch  

Viatris.com/fr-ch 

  

 

Steinhausen, le 29 Mai 2024 
 
Avis important: RAPPEL DE LOT LYRICA 100 mg, 84 gélules, lot HD4832, EXP 03.2026 
 
Madame, Monsieur, 
 
En concertation avec Swissmedic, nous vous informons par la présente d’un rappel préventif de Lyrica 
100 mg, 84 x gélules, lot HD4832, EXP 03.2026 (ZL n° 57 057, réf. 400564005) jusqu’au niveau du 
commerce de détail. 
 
Le contexte de cette mesure de précaution est constitué par les capsules qui ont fui dans plusieurs 
blisters, qui ont été trouvées dans quelques paquets du lot HD4832. 
 
Procédure del rappel: 

Pharmacies: 
Nous vous demandons de vérifier si votre stock actuel Lyrica du lot HD4832 incluent du stock dudit 
lot et, si tel est le cas, de retourner les produits concernés par ce lot à votre grossiste avant le 21 Juin 
2024 via la procédure de retour. 

Grossistes / commandes directes: 
Les grossistes sont priés de retourner les marchandises concernées à notre entrepôt avant le 28 Juin 
2024.  
Nous avons actuellement suffisamment d’autres lots de Lyrica en stock, et nous vous demandons de 
passer la nouvelle commande de Lyrica en conséquence. 
 
Pour le signalement de tout effet indésirable (EI), Swissmedic recommande aux personnes 
concernées d’utiliser l’Electronic Vigilance System (ElViS), l’outil de déclaration d’effets indésirables. 
Toutes les informations nécessaires sont disponibles sous www.swissmedic.ch. 
 
Nous vous présentons nos sincères excuses pour la gêne occasionnée par ce rappel et nous vous 
remercions à l’avance de votre aimable collaboration. 
 
Si vous avez des questions, n’hésitez pas à nous contacter par e-mail à infoch@viatris.com ou par 
téléphone au +41 41 768 48 48. 
 
Sincères salutations 
Viatris Pharma GmbH 
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